Disciplina: Vybrané kapitoly z nauky o textu

1 Komunikace (Doc. PhDr. Marie Zouharova, Ph.D.)

Studijni cile @

» Pochopit podstatu komunikace.
» Poznat zakonitosti komunikac¢niho procesu.

Pozadované znalosti

« Orientovat se v komunikacnim procesu jako celku i ve specifickych komunikacnich situacich.
» Osvojit si jednotlivé faze komunikacniho procesu.
» Umét analyzovat charakter textu ve vztahu ke komunikantim i komunikatu.

Slovni¢ek pojmu, klicova slova

Komunikace, komunikacni proces, komunikacni situace, etapy komunikacniho procesu, Ucastnici komunikace
(komunikanti), recepce komunikatd, text.

Privodce studiem

Komunikace je proces dorozumivani, spoleensky styk s cilem vymény myslenkovych obsah(l mezi (castniky
komunikace - komunikanty (Cechova, 2011, s. 378). Na komunikaci se podileji tyto zakladni komponenty:

o Ucastnici komunikace (komunikanti),

« zamér produktora a ocekavani recipienta,

« zplsob kontaktu komunikantl a vztahy mezi nimi,

» téma (skutecnost, o niz se komunikuje),

 kod (dohodnuty systém znak( a pravidel pro prenos informace),

 kanal komunikace (prostfedek a prostredi napomahajici k prenosu informaci),
« komunikat.

Kod je dohodnuty systém znakd, i pravidel spojovani, Fazeni znakd pro prenos informace, popr. systém pravidel pro
prirazeni vyznamu k oznacujicimu znaku nebo signalu (napr. kod cislicovy nebo telegrafni). V jazykové komunikaci
je timto kodem pouzity jazyk.

Kanal je prostfedek nebo soustava prostfedkd a prostredi slouzici k prenaseni signalu, k spojeni komunikantd napr.
umoznujici dalkovy prenos - televizni kanal, telefonni vedeni apod. v primé komunikaci je to prostor, v némz se
komunikanti pri komunikaci stykaji.

Komunikat je chapan jako soucast celého komunikacniho aktu, jako vysledek psany nebo mluveny. K oznaceni
vysledku pro vznikly komunikat se pouziva vyrazu text. Pojeti tohoto terminu neni jednoznacné, nékdy byva chapan
i jako oznaceni verbalni struktury komunikatu (tedy ve smyslu vzorec, schéma zachycujici vnitfni vztahy
komunikatu). Text chapeme jako slozku nejvyssi jazykové roviny.

Vztah termind komunikat a text
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Termin text se uziva:

1. Pro oznaceni recového jednani, komunikacni nebo textové udalosti, tzn. pro oznaceni procesu
dorozumivani, komunikovani. Toto oznaceni se pouziva ridce.

2. Casté&ji se uziva pro oznaceni vysledku komunikovani, tzn. pro vznikly komunikat (jazykovy projev
pojmenovany nékdy jako promluva).

3. Dale se uziva pro oznaceni verbalni struktury komunikantl. Hovorime tak o vzorci ¢i schématu
zachycujicim vnitfni vztahy komunikatt, zvlasté vztahy mezivétné. V tomto smyslu se pouziva nékdy i vyrazu
textura.

Ve studijni opore budeme pouzivat vyraz text ve vyznamu 3. Ve vyznamu 1. a 2. se uziva i vyrazu diskurs - ani
uziti tohoto terminu viak nebyvé jednoznaéné (podrobnéji Cechova, 2012, s. 379).

Text je konstitutivni sloZzka nejvyssi jazykové, tj. textové roviny. Ma ruzny rozsah a mize byt tvofen celou
sestavou ruznych textd, potom text se sklada z textu. V kazdém pripadé je text pojmem vysSi roviny, neZ je véta.
MiZeme konstatovat, Ze text zac¢ina tam, kde jsou spojeny vice nez dvé vypovédi, které jsou uvedeny do vztahu.
Komunikat je Utvar, jehoZ strukturu tvori text.

Nadvétné Utvary se vytvareji podle urcitych pravidel, podobné jako véty, ale tato pravidla jsou slozitéjsi a méné
prozkoumana. Proto se jevi jako méné presna.

Do komunikat( zahrnujeme i komplexy komunikath. Jedna se napf. o projevy dialogické (diskuse, rozhovory,
hadky apod.), dale cykly a soubory projevl (reklamni katalog, jedno Cislo casopisu, ucebnice, cyklus prednasek,
sbirka povidek, blok televiznich zprav apod.).

Ve vyznamu jazykovy projev se uziva i vyrazu promluva. Oznacuje nejen mluveny projev, ale i psany, v podstaté
se jedna o elementarni typ komunikatu.

Otazky k zamysleni

Ve studijni opore se zabyvame komunikaty verbalnimi. Jaké komunikaty neverbalni povahy existuji?

Otazky, které vyzaduji pisemnou odpoved

Domluvte se ve skupince a napiste jeden typ komunikatu podle vlastniho vybéru. Vysledny text rozeberte a
prodiskutujte.

Druhy komunikace

Komunikace se podle prostredku, ktery je jim zakladem, déli na:

1. Verbalni - je realizovatelna vyhradné pomoci jazyka - hlasek, morfémd, slov a vét. Forma mdze byt mluvena
nebo psana. V mluvené formé lze uplatnit i prostredky paralingvalni, jako je sila a barva hlasu, melodie,
pfizvuk, rytmus a tempo reci, vkladani pauz. V psané podobé vyuzivame riznych druhd pisma, interpunkce
apod. V komunikaci se nékdy kombinuje mluvené slovo a slovo psané, napr. na prednasce Power point je
prezentace doprovazena mluvenym komentarem.

Na zakladé téchto skutecnosti potom c¢lenime verbalni projevy na:
- zvukové,

- grafické,

- zvukové - grafické.

2. Verbalné-neverbalni - jedna se o kombinaci prostiedkd verbalnich a paralingvalnich s prostfedky
nonverbalnimi, k nimzZ patfi vyuziti proxemiky (miry vzdalenosti mezi komunikanty), haptiky (uplatfovani
fyzického kontaktu: dotyky, podani ruky, polibek...), kinetiky (celkové pohyby komunikant(: gesty rukou, ale
i pohyby celého téla).

V psaném projevu odpovidaji uvedenym prostfedkim projevu mluveného prislusné prostredky grafické. Pri
komunikaci mGze jit i o kombinaci s hudbou ¢i s obrazy, znaky, symboly. Napf. tzv. Smajlici pfi psani sms,
komiksy: obraz a slovo v ,,bublinach* apod.




3. Neverbalni - patfi sem napf. pantomima, kreslené vtipy, reklamy beze slov, sdélovani realizované svételnymi
signaly (semafor na kriZovatce) apod.

1.1 Komunikaéni proces ™

1.1.1 Komunikaéni situace T

Komunikacni akt vzdy probiha za urcité situace - tj. v urcité dobé, na uréitém misté a v jisté spolecenské
atmosfére. Tyto faktory komunikaci ovliviuji. Soucasti této situace je i situace komunikacéni. Tvori ji pocet
Gcastnikd a jejich socialni, vzdélanostni, vékové slozeni, jejich vztahy, prostfedi a cas, v nichz komunikace
probiha.

Na komunikacni situaci jsou vice vazany projevy nepripravené a mluvené. V projevech prijimanych v jiné dobé a na
jiném misté, nez vznikly, se vliv vSech Ciniteld komunikacéni situace nemuze projevit.

Mluvci spojuje text se situaci, v niz se realizuje. Proto je situace a vazanost na ni jistym faktorem jeho
konstituovani. Vazanost textu na situaci je vyrazna zvlasté v dialogu ve vypovédich typu Tady to mds. AZ ve
vztahu k urcité komunikacni situaci ziskavaji slova tady, to smysl. Také pri zvolani Pomoc! je teprve z urcité
komunikacni situace zfejmé, o jaky druh pozadované pomoci jde.

Text tedy zapojuje mluvéi do urcité komunikacni situace a odkazuje kni - referuje. Reference je potom
charakterizovana jako ,odkaz mluvéiho k predmétim nebo situacim readlného svéta promitnutym do naseho
védomi* (Priru¢ni mluvnice cestiny, 2003, s. 653). Prostrednictvim vyrazu jako tady, ted’, potom apod. je mluvci
schopen odkazovat na jedine¢né chapané situace, skupiny objektd, popf. prostor a ¢as vymezitelny vzhledem
k mluvéimu. Napr. Podej to sem. Petr jede do Prahy. Ten film je napinavy apod.

V ramci reference se rozliSuje reference individualni - tj. odkaz k jedinecnému predmétu, a reference genericka
- odkaz ke tridé predmétu. Napr. Maminka koupila détem mléko. (To) mléko se ji ale po ndvratu domu rozlilo -
jedna se o referenci individualni. Ale v pripadé Mléko je zdravé jde uz o referenci generickou.

V komunikacni situaci identifikuje mluvéi jisté predméty reci a vymezuje je vici jinym, popf. je blize uréuje. Tato
identifikace mize byt urcita ¢i neurcita.

Ur¢ita identifikace se realizuje rdznymi vyrazovymi prostfedky. Mohou to byt:

a. vlastni jména: Petr jede do Prahy apod.;

b. ukazovaci vyrazy spojujici se s gesty (osobni zajmena, ukazovaci zajmena, ukazovaci adverbia): Ja se
posadim tady, ty se posad tam. Vezmu si toto apod.;

c. urcité deskripce (individualni popisy), tj. spojeni substantiva a
- identifikator( typu ten, tento, onen, takovy, tyZ, tentyZ, ten stejny, hovorové ten samy, takovy,
tamhleten, tenhleten a jejich modifikace: Tancoval jsem s tou samou divkou jako posledné. Takovou hudbu
nemdm rdd,
- privlastiovacich zajmen: Moje Zena pracuje na gymndziu. Potkal jsem jeho pritelkyni. V nékterych
pfipadech mizZeme identifikovat pfimo privlastiiovacim zajmenem, to vede k jeho substantivizaci, lze
pripojit i identifikator ten: Ta moje pracuje na gymnaziu;
- privlastnovacich adjektiv: Podej mi (ten) babiccin satek;
- restriktivnich vztaznych vét: Volala mi (ta) ucitelka, které se Petr tak boji.

Rozsirujici text

Adresati jsou vsak schopni identifikovat komunikacni situaci i bez uZiti uvedenych vyrazovych prostfedkd. Je to
dano tim, ze nereferuji vyrazy, ale mluvci s ohledem na situaci. Jsou vyuzity jiné vyrazové prostredky, které jsou
adekvatni. V prikladu Nevim, z ¢eho budu varit. Mléko je kyselé je zrejmé, ze v pripadé vyrazu mléko jde o
referenci individualni. Je-li kontext méné jednoznacny, pridavame vyrazy, které zarucuji jednoznaénost
identifikace. Napr. To mléko nebo mléko v nasi lednici nebo mléko, které drZim v ruce, je kyselé. V prikladu Jen si
dej jesté sklenicku mléka. Mléko je zdravé je zfejmé, ze v pripadé vyrazu mléko jde o referenci generickou. To
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nam naznacuje i parafraze této vypovédi: Mléko je, jak vsichni vime, zdravé.

Privodce studiem

Pfi neurcité identifikaci nemusi mluvci vzdy vyuzit specialnich lexikalnich prostredkd, ale vyznamné se uplatnuje
slovosled a umisténi vétného prizvuku.

Napf. Noviny (= noviny, které jsi chtél)’ neméli - jedna se o identifikaci urcitou. Koupila jsem ti “noviny (néjaké
noviny) - jde o identifikaci neurcitou.

Mizeme vsak pouzit i lexikalnich prostredki:

a. neurcita zajmena typu nékdo - kdosi - kdokoliv, néco - cosi - cokoliv apod. Nékdo klepe na dvere, Za
uzdraveni dam cokoli;
b. spojeni substantiv a zajmena néjaky, jakysi, jeden. Letaky roznasi jakysi ¢lovék.

Identifikovat mizeme také spojenim substantiv nebo zajmen a kvantifikatord, tj. ¢islovek, substantiv ve funkci
Cislovek a zajmen typu kaZdy, vsichni, néktery, ostatni, jini. Nékteri stdle tomu nevéri. Kvantifikatory doplniuji
nebo nahrazuji identifikatory. Vsichni, kdo se boji... . TFi muZi, které jsme vidéli dnes rdno, ... .

Rozsirujici text

Situace ma vyznam pro koherenci textu. Napr. v pripadé komentare televizniho prenosu sportovniho utkani: Holik
... Pospisil ... znovu Holik ... a a a gol! Obrazova cast prenosu podminuje porozuméni ¢asti jazykové.

Pro koherenci textu ma vyznam i situace modelova. Znalost pragmatickych skutecnosti probihajicich pri realizaci
modelové situace determinuje vybér a mnozstvi jazykovych prostfedkd pro porozuméni textu. Na pozadi modelové
situace se pak konkrétni (na prvni pohled neuplny text) jevi jako koherentni. Priruc¢ni mluvnice cestiny (2003) uvadi
nasledujici priklad:

Natankoval plnou nddrZ. Pak si jesté na stojanku vsiml pékného hrebenu. Zaplatil, a neZ vyrazil, umyl si jesté
okno. | kdyz slova natankoval, stojdnek, zaplatil, okno spolu vyznamové nesouviseji, je jejich sounalezitost zrejma
diky znalosti modelové situace tankovdni u pumpy.

Otazky, které vyzaduji pisemnou odpovéd

Texty se vaZou nejen na situaci, ale také na vseobecné znalosti a hodnoty sdilené danym jazykovym spolecenstvim.
Mluvci se na né odvolava obraty typu jak se rikd, jak vime apod. Nékteré texty vznikaji jako reakce na jiny text -
odpovéd’ na dopis, recenze, kritika.

Vytvorte dle vlastniho vybéru komunikat, ktery reaguje na jiny text.

Otazky k zamysleni

Intertextové (mezitextové) relace a odkazy text doplnuji po strance obsahové, usnadnuji postizeni jeho funkce.

Propojeni s jinymi texty se realizuje:

» odkazem na mluvéiho (autora, kulturni autoritu...),
« citaci nebo parafrazi dikce jiného mluvciho, textu, sdilenych hodnot apod.
« odkazem na texty jejich nazvy, ale také zplUsobem vyjadreni textu (PFiru¢ni mluvnice ¢estiny, 2003, s. 657).

Navazuje-li komunikat na jiny komunikat, na jiné komunikacni udalosti, jedna se o jejich zapojeni do
komunikaéniho kontextu. Komunikaty mohou reagovat na jiné komunikaty, citovat je, explicitné na né odkazovat,
variovat je, distancovat se od nich. Nebo implicitné na jiné komunikaty cini narazky v pozitivnim nebo odmitavém




smyslu. Tyto narazky - neboli aluze mohou identifikovat a plné pochopit jenom adresati, kteri prislusné pre-
komunikaty znaji.

Rozsirujici text

1.1.2 Etapy komunikacniho procesu T

Komunikovani - pokud neni bezprostfedni, nepripravené, miva zpravidla tri etapy:

1. Komunikacni koncepce (plan). Zahrnuje predstavy o rozvrzeni komunikace a o zpisobu podani. Zohlednéna je
komunikacni situace, zi¢astnéni komunikanti a autortv zamér, vybér tematiky apod.

2. Vlastni komunikovani - lokuce (sam akt vyjadrovani), ilokuce (akt uziti jazyka s jistym zamérem). Zahrnuje
realizaci kompozi¢niho postupu a vlastni stylizaci.

3. Recepce neboli prijimani komunikatu - obsahuje vnimani, porozuméni.

Nasleduje potom perlokuce, ktera zkouma, zda a jak se realizuje komunikacni zamér.

Privodce studiem

1.1.3 Komunikanti ‘T

Z hlediska kontaktu komunikant( lze hovorit o komunika¢nim styku bezprostfednim (odehrava se z oci do odi),
zprostfedkovaném (napr. pri telefonickém rozhovoru) a nepfimém - proces tvorby a recepce komunikatu
neprobihaji soucasné (jde o pisemné projevy - korespondence, novinové ¢lanky apod., mluvené projevy - relace
v rozhlase, televizi, vzkazy na zaznamniku apod.)

Prislusné rozdily se potom odrazeji i ve vystavbé a stylizaci komunikatu.

Pro komunikaci je ddleZity vztah mezi komunikanty. Pribéh a charakter komunikace je ovlivnén tim, zda se
Ucastnici znaji (komunikace divérna nebo komunikace neutralni). ZaleZi i na socialnim postaveni komunikantu,
jejich véku. Nemalou roli hraje i psychika Gc¢astnikd, jejich pohlavi, vzdélani aj.

Na raz komunikace ma vliv i to, jaky vztah maji komunikanti k vécnému obsahu, ktery je predmétem komunikace,
jaka je jejich mira a hloubka znalosti predmétu komunikace. Podstatny je vztah mezi tzv. zkuSenostnim
komplexem, zkusenostnim fondem, tj obsahem a objemem védomi komunikantl, ktery zabezpecuje predpoklad
Uspésné komunikace. Komunikace je v podstaté procesem vyrovnavani rozdilu zkusenostniho fondu komunikantd
v urcité tematické oblasti.

Podle Ucasti komunikantu lze projevy rozélenit na:

« dialogické - pfi nichZ se aktivné Ucastni komunikace dva nebo vice Ucastniku
« monologické - jazykové aktivni je jen jedna strana.

Dulezita pasaz textu

1.1.4 Recepce neboli prijimani komunikata *

Zahrnuje nejen percepci a dekodovani komunikatu, tedy nejen vnimani, ale i porozuméni, které se mulze stat
vychodiskem pro interpretaci. Pro Uplnost je tfeba objasnit nasledujici terminy.

Vyraz interpretace se uziva v nékolika vyznamech:



http://unifor.upol.cz/pedagogicka/#list
http://unifor.upol.cz/pedagogicka/#list
http://unifor.upol.cz/pedagogicka/#list

» umélecké provedeni, individualni reprodukce (napr. interpretace Mozartova dila),

» herecké predvedeni (Romeo byl dobre interpretovan F. Blazkem),

« vyklad, popr. rozbor dila (napr. Skolni interpretace Babicky B. Némcové),

« nalézani, popf. vytvareni smyslu komunikatu soubézné s jeho vykladem (jde nejen o porozuméni slovim,
ale o vyklad funkce projevu). V tomto smyslu termin interpretace pouzivame.

Téma komunikatu je predmét sdélovani, tedy skutecnost, na kterou se sdélovani zaméruje. Obsah komunikatu je
souhrn informaci, které komunikat prinasi. Tyto informace mohou mit charakter vécny, emocionalni, esteticky, ale
zahrnuji i postoje k jevim (konotace) a narazky (popr. odkazy) na jiné komunikaty (tzv. aluze).

0d tématu a obsahu komunikatu je treba odlisit jeho smysl. Smysl je znacné subjektivni, vznika jako vysledek
recepce rGznymi komunikanty. Je ale konstruovan, konstituovan na podkladé vstupni obsahové naplné komunikatu.
Na jeho vytvareni se podileji obé strany komunikace.

Smyslem komunikatu se rozumi obsahové - sémanticky komplex. Vytvari se v mysli prijemce na zakladé obsahové
naplné vlozené do komunikatu autorem a modifikované jeho stylem. Smysl je pojem souvztazny s pojmem zamér
autora. Zamérem autora je, aby adresat interpretoval jazykovy projev v urcitém smyslu. Stupen souladu mezi
zamérem autora a smyslem, ktery v projevu naléza prijemce, je rizny. Zadny komunikat z hlediska vnimatele neni
Uplny, kazdy je néjak vazan na situaci, nevyjadruje vSe explicitné, ale pocita s presupozici. Jde o zkusenostni
podminénost vyznamu komunikatu a existuje na podkladé lidské zkusenosti a logiky. Napr. smysluplnost vyroku
Ilona si umazala halenku je podminéno presupozici (zkusenostnim predpokladem): /lona mad halenku.

Otevrenost smyslu komunikatu vyplyva i z uzivani nepresného pojmenovani, z eliptického vyjadrovani a jeho slabé
soudrznosti. Rizné komunikaty tak nabizeji rizné predpoklady k posunu smyslu. Pfijemce vyvozuje na zakladé
svého zkusenostniho fondu, na podkladé své myslenkové abstraktni Cinnosti, z jazykového projevu zavéry, které
v ném nejsou primo receny - usuzuje z néceho na néco. Napr. je-li Petr tchdn Pavla, lze z toho usoudit, ze Pavel ma
zeté. Tento proces se nazyva interference.

Prijimani jazykového projevu je provazeno urcitym ocCekavanim - expetaci spojenym s napétim - tenzi. Toto
napéti je pri Uspésné recepci postupné odstranovano. Mize vsak dojit k neporozuméni komunikatu a nasledné
k nedorozuméni. Komunikaty nepfimérené obsahem nebo formou vedou u pfijemcl k neporozuméni (k zasadnimu
nepochopeni smyslu, neodhaleni zdaméru autora textu) nebo k nedorozuméni (k mylnému chapani komunikatu nebo
jeho ¢asti). Pivodcem tohoto jevu muZe byt jak pfijemce - ma nizsi zkusenostni fond, nez predpoklada autor - ,
tak autor projevu. Bud’ neodhadne zkusenostni fond zamyslenych adresatd, nebo si neuvédomi potrebu vyjadfovat
urcité jevy jistym zplGsobem, nebo to nedovede. Vyjadfuje se nadmérné neurcité, zkratkovité, elipticky. Pri¢inou
castého nedorozuméni muze byt i to, Ze mluvéi neumi své myslenky vyjadrit adekvatni jazykovou formou. Pficemz
nejde ani tak o vybér jazykovych prostredkd, ale o jejich smysluplné spojovani v text.

Nedorozuméni muze byt i zamérné, autor schvalné produkuje viceznaény projev (napf. anekdoty, hadanky). Naopak
prijemce mlize predstirat neporozuméni zaméru autora a priklada komunikatu cilené jiny smysl, nez autor zamyslel.



